$ Wi nte rh i lfe Wir helfen hier.

Kanton Bern

Merkblatt Bettenbestellung
far Sozialhilfebeziehende

Angebot

Die Winterhilfe bietet stabile und zweckmassige Betten und Bettwaren an. Es wird auf Nachhaltigkeit und
nicht auf Modetrends Wert gelegt.

Die Kissen und Duvets sind aus synthetischem Material und waschbar, sie sind deshalb je hachdem
auch fur Menschen mit Allergien geeignet. Die Matratzen bieten einen hohen Liegekomfort, sind aber fur
Personen mit Riickenbeschwerden nicht geeignet. Fir Einzelpersonen werden in der Regel Betten der
Grosse 90 x 200 cm abgegeben.

Vorgehen

Formular ,Bettenhilfe* inkl. aktuelles Sozialhilfebudget reichen Sie an die Winterhilfe Kanton Bern ein. Die
Rechnung fur die Bestellung wird von der Winterhilfe Schweiz direkt an den bestellenden Sozialdienst
geschickt.

Lieferung

Die Auslieferungen, direkt ab dem Produzenten, erfolgen durch eine Speditionsfirma. Um die Transport-
kosten niedrig zu halten, werden die Lieferungen regional zusammengefasst. Die Lieferung erfolgt in der
Regel zwei bis drei Wochen nach Bestellungseingang und wird schriftlich angekindigt. Die Waren wer-
den in die Wohnung gebracht. Es wird keine Montage vorgenommen und es werden keine alten Gegen-
stande entsorgt. Alle ausgelieferten Waren inkl. Transportkosten werden fakturiert. Es besteht kein Riick-
gaberecht.

Konditionen

Die Betten werden durch die Winterhilfe Schweiz zu einem wesentlichen Teil subventioniert. Die restli-
chen Kosten gemass Bestellformular missen durch die 6ffentliche Hand ibernommen werden. Es dirfen
keine Kirzungen des Sozialhilfebudgets dafiir gemacht werden.

Beanstandungen

Bei Empfang der Lieferung muss diese kontrolliert und allfallige Beanstandungen sofort gemeldet wer-
den. Nachtragliche Reklamationen kdnnen nicht beriicksichtigt werden. Mit der Unterzeichnung des Lie-
ferscheines wird bestatigt, dass die Ware in einwandfreiem Zustand ausgeliefert wurde.
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